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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Цель: вооружение студентов основными знаниями о показателях процессов, обработке результатов 

измерения процессов и определении числа измеряемых параметров работу бизнес-систем; 
дисциплина предполагает также обучение основам анализа технологий моделирования и 
обработки данных мониторинга производственных процессов и бизнес-процессов. Это 
способствует обеспечению формирования аналитического мышления и навыков бизнес-анализа 

 
2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОСНОВНОЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 
Дисциплина Б1.В.ДЭ.07.01 Моделирование бизнес-процессов относится к блоку 

элективных дисциплин. 
 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 
Код и 
наименовани
е 
компетенции 
выпускника 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 

компетенций 

Планируемые результаты обучения по дисциплине 

ПК-2 
Способен 
моделировать 
бизнес- 
процессы 
организации и 
проводить их 
реинжиниринг 

ПК 2.2 Выполняет 
классификацию 
процессов и объектов 
окружения бизнес- 
процесса 

Знать: основные виды и элементы бизнес-процессов; принципы 
реинжиниринга бизнес-процессов предприятия; порядок 
моделирования бизнес-процессов предприятия  
Уметь: выбирать методы моделирования систем, моделировать и 
проектировать бизнес-процессы  
Владеть: методами моделирования процессов и систем; навыками 
построения моделей бизнес-процессов организации 

ПК 2.3 Оценивает 
ресурсы, необходимые 
для усовершенствования 
бизнес-процессов или 
проведения их 
реинжиниринга 

на уровне знаний: основные стандарты, технологии и нотации 
моделирования бизнес- процессов; методы анализа и моделирования 
бизнес-процессов; инструментальные системы, используемые для 
описания и анализа бизнес-процессов; основные сферы применения 
моделирования бизнес-процессов; основные стандарты, технологии 
и нотации моделирования бизнес- процессов; методы анализа и 
моделирования бизнес-процессов; инструментальные системы, 
используемые для описания и анализа бизнес-процессов; основные 
сферы применения моделирования бизнес-процессов 
на уровне умений: проводить обследование деятельности и ИТ-
инфраструктуры предприятий; использовать современные стандарты 
и методики, разрабатывать регламенты деятельности предприятия.- 
собирать необходимый материал о бизнес-процессе; моделировать, 
анализировать и совершенствовать бизнес-процессы с 
использованием изученных стандартов, технологий и нотаций 
моделирования; разрабатывать модели и регламенты бизнес-
процесса; формировать документацию по бизнес-процессу.  
Владеть: Навыками применения наиболее эффективных методов, 
форм, способов, приёмов и средств моделирования бизнес процессов 
- Навыками экономического анализа и самоанализа в контексте 
текущей профессиональной бизнес-деятельности. 

 
4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ* 

Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная работа СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

Тема 1. Процесс 
и его 
компоненты 
 

Определения процесса в формулировке различных школ. 
Компоненты процесса. Детализация процесса. Цели процесса. 
Организация как совокупность процессов. Подчинение 
процессов стратегии. Документирование процессов. Цели 

4 4  11 
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Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная работа СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

описания процессов. Идентификация процессов. Варианты 
описания процессов. Детализация процесса. Классификация 
процессов. Владелец процесса. Входы и выходы процесса; 
поставщики и потребители процесса. Ресурсное окружение 
процесса. Границы и интерфейсы процесса. Свойства 
процесса. Мониторинг и измерение процессов. Определение 
метрики процесса. Диаграмма метрики процесса. Примеры 
метрик. Ключевые показатели результативности. Метрики и 
ключевые показатели результативности. Точки контроля и 
измерений. 
Характеристика процессов, находящиеся на разных уровнях 
модели зрелости согласно модели CMMI. Международные и 
российские стандарты по менеджменту качества. Серия 
стандартов ИСО 9000. 
Требования к современным инструментам моделирования 
бизнес - процессов. Обзор основных инструментов 
моделирования бизнес - процессов и их сравнительный 
анализ. 

Тема 2. 
Методология 
структурного 
анализа и 
проектирования 
SADT 
 

Структурный анализ и проектирование. Семейство 
методологий IDEF. Стандарт функционального  
моделирования IDEF0. Методология IDEF3. Два метода 
IDEF3:PFD (Process Flow Description) и OSTD (Object State 
Transition Description). 
Методология SADT: история, идея, модель и система; цель, 
точка зрения, субъект; иерархия диаграмм; графическая 
нотацияSADT; топология допустимых связей. 
Этапы процесса моделирования SADT. Функциональная 
модель процесса моделирования SADT. Рецензирование 
диаграмм моделей. Цикл автор-читатель. 
Сбор информации о моделируемом процессе. Источники 
информации. Стратегии извлечения информации из 
источников: чтение документов, наблюдение за 
выполняемыми операциями, анкетирование, использование 
собственных знаний, составление описания. Типы опросов 
для сбора информации о моделируемом процессе. Процесс 
опроса. 
Проблема деления процесса на подпроцессы. Стратегии 
декомпозиции: по функциям, декомпозиция на стабильные 
подсистемы, стратегия декомпозиции пожизненному циклу, 
декомпозиция по физическому процессу. Выбор стратегии 
декомпозиции. Критерии завершения декомпозиции. 
Методология DFD (Data Flow Diagram). Основные 
возможности графического редактора Microsoft Visio для 
моделирования и документирования бизнес-процессов. 
Рабочий интерфейс и функциональные возможности 
программной системы All fusion Process Modeler (BPWin) для 
описания, анализа, документирования и публикации моделей 
бизнес-процессов. Свободно распространяемый пакет Ramus. 

4 4  11 

Тема 3. 
Методология 
ARIS 
 

Методология ARIS, ориентированная на бизнес-процессы. 
Нотация VAD (Value Added Chain-цепочки добавленного 
качества). Нотация PSD (Process Selection Diagram-диаграмма 
выбора процесса). Нотация eEPC (Extended Event Driven 
Process Chain–расширенная нотация описания цепочки 
процесса, управляемого событиями). Нотация FAD 

2 4  12 
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Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная работа СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

(Functional location diagram-диаграмма окружения функции). 
Нотация BPMN. Назначение. Основные элементы. 
Элементы рабочего интерфейса программы ARIS Express. 
Разработка моделей в ARIS Express.  

Тема 4. 
Объектно-
ориентированн
ые модели UML 
и SysML 
 

Основные понятия объектно-ориентированного 
моделирования. Модель сложной системы. Свойства 
объектов. Модульность, наследование, инкапсуляция. 
Универсальный язык моделирования UML. История языка. 
Свойства и предназначение языка. Алфавит языка. 
Классификация моделей. Концептуальная модель. Use-case 
диаграмма. Примеры построения. Диаграмма классов. 
Правила и примеры построения.  Динамические диаграммы. 
Диаграмма состояний. Диаграмма активностей. Диаграмма 
последовательности. Примеры построения диаграмм. 
Диаграммы физического уровня. Возможности и специфика 
IBM Rational Rose для моделирования бизнес-процессов. 
Свободно распространяемый пакет Star UML или visual 
paradigm for UML. Технологии объектно-ориентированного 
моделирования. 

2 4  12 

Тема 5. 
Элементы 
process-mining 
 

Манифест process-mining. Структура манифеста. Жизненный 
цикл BPM, описывающий различные фазы бизнес-процессов 
и соответствующих информационных процессов. 
Руководящие принципы process-mining. Модель CRISP-DM. 
Основные формы process-mining.  Основные методы и 
алгоритмы process-mining. Alpha-алгоритм. WF-диаграммы. 
Инструментальные средства process-mining. PRO-M, 
Promease. Решение задач анализа бизнес-процессов с 
помощью инструментальных средств. Сети Петри. 
Преобразование сетей Петри в BPMN-диаграмму. 

2 4  11 

Тема 6. 
Инструменталь
ные среды 
моделирования 
бизнес-
процессов 
 

Основные возможности системы Business Studio. Состав. 
Архитектура. Спиральная модель проектирования 
информационной системы. Построение дерева целей и 
функций. Система сбалансированных показателей. 
Организационные модели. Построение моделей бизнес-
процессов. Составление отчетов. Разработка технического 
задания на информационную систему. Функционально-
стоимостной анализ. Имитационное моделирование.  
Системы моделирования и автоматизации исполнения 
бизнес-процессов. Обзор системы Bizagi. Характеристика 
Bizagi Modeler. Этапы построения и исследования бизнес-
модели. Характеристика Bizagi Studio. 
Система управления бизнес-процессами и 
административными регламентами RuneWFE. Обзор 
основных сфер применения моделирования бизнес-
процессов. Взаимосвязи между различными сферами через 
моделирование бизнес- процессов. 
Регламентация бизнес-процессов. Оптимизация бизнес-
процессов. Инжиниринг и реинжиниринг бизнес-процессов. 
Проектирование информационных систем на базе 
моделирования бизнес-процессов. Подготовка к внедрению 
информационных систем (корпоративных информационных 
систем). Управление организацией на основе процессов; 
управленческие циклы; основные понятия концепции BPM 
(Business Process Management). Система ELMA. Дизайнер и 

2 4  11 
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Номер и 
наименование 

тем и/или 
разделов/тем 

Содержание дисциплины Объем дисциплины 
(академические часы) 

Контактная работа СРО 
ЗЛТ ПЗ ЛР 

браузер системы. Примеры построения бизнес-моделей. 
Создание экземпляров моделей бизнес-процессов. 
Контрольная карта. Контроль выполнения бизнес-процессов. 
Анализ возникающих несоответствий. 

Форма аттестации (зачет):  
Всего по дисциплине: 16 24  68 

*ЗЛТ – занятия лекционного типа, ПЗ – все виды занятий семинарского типа, кроме лабораторных 
работ, ЛР – лабораторные работы, СРО – самостоятельная работа обучающегося 

 
5. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Рекомендуемая литература 
Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, кол. стр.) 
Электронные 
ресурсы  

Долганова, О. И.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / О. 
И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под редакцией О. И. Долгановой. — 2-
е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 322 с. — (Высшее 
образование). — ISBN 978-5-534-17914-9. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bc
ode/560175  

Каменнова, М. С.  Моделирование бизнес-процессов : учебник и практикум для вузов / М. 
С. Каменнова, В. В. Крохин, И. В. Машков. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 534 
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16695-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bc
ode/568546  

Информационные технологии в менеджменте (управлении) : учебник и практикум для 
вузов / под редакцией Ю. Д. Романовой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17037-
5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bc
ode/560269  

Зараменских, Е. П.  Информационные системы в бизнесе : учебник и практикум для 
среднего профессионального образования / Е. П. Зараменских. — 2-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 470 с. — (Профессиональное образование). — 
ISBN 978-5-534-17537-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bc
ode/566519  

Информационные системы и технологии в экономике и управлении в 2 ч. Часть 1 : учебник 
для вузов / ответственный редактор В. В. Трофимов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва 
: Издательство Юрайт, 2025. — 375 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09090-
1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bc
ode/564598  

Информационные технологии в менеджменте (управлении) : учебник и практикум для 
вузов / под редакцией Ю. Д. Романовой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2025. — 467 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17037-
5. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bc
ode/560269  

Информационные технологии в менеджменте : учебник для вузов / под редакцией Е. В. 
Майоровой. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 303 с. 
— (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-20286-1. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. —  

URL: 
https://urait.ru/bc
ode/581367  

 
5.2 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного 

обеспечения, в т.ч. отечественного производства 
- 7-Zip 
- LibreOffice 
- Офисное приложение - Р7-Офис; 
- Антивирус - Kaspersky Endpoint Security; 
 



7  

5.3 Перечень информационных справочных систем (ИСС) и современных 
профессиональных баз данных (СПБД)  

№ Наименование СПБД/ ИСС 
1.  Электронная библиотека Юрайт - https://urait.ru/ 
2.  Научная электронная библиотека eLIBRARRY – www.elibrary.ru 
3.  Научная электронная библиотека КиберЛеника – www.cyberleninka.ru 
4.  База данных ПОЛПРЕД Справочники – www.polpred.com 
5.  Электронная библиотека Grebennikon.ru – www.grebennikon.ru 
6.  Информационно-правовой портал ГАРАНТ.РУ - https://www.garant.ru/ 

 
6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

Для реализации данной дисциплины имеются специальные помещения для проведения занятий 
лекционного типа, занятий семинарского типа, курсового проектирования (выполнения курсовых 
работ) групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации, 
а также помещения для самостоятельной работы. 

Помещения оснащены оборудованием и техническими средствами обучения. 
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с 

возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную 
информационно-образовательную среду института. 

Аудитория для проведения занятий лекционного типа Специализированная мебель, учебно-
наглядные пособия и технические средства обучения: динамики, проектор, экран, ноутбук/ПК 

Аудитория для проведения занятий семинарского типа  
Специализированная мебель для деловых игр, наборы демонстрационного оборудования, 

макеты, наглядные учебные пособия. Технические средства обучения: системный блок, монитор, 
клавиатура, мышь, телевизор. 

 
7. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
Приступая к изучению дисциплины, обучающемуся необходимо ознакомиться со следующими 

документами: 
− учебно-методической документацией; 
− локальными нормативными актами, регламентирующими основные вопросы 

организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие порядок 
проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся; 

− графиком консультаций сотрудников профессорско- преподавательского 
состава. 

Уровень и глубина освоения дисциплины определяются активной и систематической работой 
обучающихся на лекционных занятиях, занятиях семинарского типа, выполнением самостоятельной 
работы, в том числе в части выделения наиболее значимых и актуальных проблем для дальнейшего 
изучения. Особым условием качественного освоения дисциплины является эффективная организация 
труда, позволяющая распределить учебную нагрузку равномерно в соответствии с графиком учебного 
процесса. 

При подготовке к учебным занятиям, обучающимся предоставляется возможность посещения 
консультаций сотрудников профессорско-преподавательского состава согласно расписанию, 
установленному в графике консультаций. 

Аудиторная и внеаудиторная работа обучающихся должна быть направлена на формирование: 
− фундаментальных основ мировоззрения, обучающихся и естественнонаучного 

познания; 
− базисных знаний, соответствующих направлению подготовки и заявленной 

профессиональной области, формирующих целевую и профессиональную основу для подготовки 

http://www.elibrary.ru/
http://www.cyberleninka.ru/
http://www.polpred.com/
http://www.grebennikon.ru/
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кадров; 
− профессиональных компетенций ориентированных на удовлетворение потребностей 

рынка труда; 
− индивидуальной траектории посредством освоения уникального набора 

профессиональных компетенций, дополняющих компетентностную модель обучающегося, за счет 
ориентации на конкретные профессиональные специализированные области знаний, определяемые 
представителями рынка труда; 

− метанавыков обучающихся, таких как: командная работа и лидерство, анализ данных, 
цифровые навыки, разработка и реализация проектов, межкультурное взаимодействие. 

 
8. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С 

ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
Обучение обучающихся с ограниченными возможностями здоровья при необходимости 

осуществляется на основе адаптированной рабочей программы с использованием специальных 
методов обучения и дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 
психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких 
обучающихся (обучающегося). 

В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья Институт обеспечивает: 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по зрению: 
размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в 
адаптированной форме справочной информации о расписании учебных занятий; присутствие 
ассистента, оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск альтернативных форматов 
методических материалов (крупный шрифт или аудиофайлы); 

– для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по слуху: 
надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ обеспечены печатными и (или) электронными 
образовательными ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. Образование 
обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как совместно с 
другими обучающимися, так и в отдельных группах.  
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